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บทคัดย่อ 

 

กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร และ 2) 
เปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบลกะลุวอเหนือ อ ำเภอเมือง จงัหวดั
นรำธิวำสจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมำณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg  
ประชำกรเป้ำหมำยได้แก่ บุคลำกรเทศบำลต ำบลกะลุวอเหนือ จ ำนวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถำม
แบบประมำณค่ำ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที และค่ำเอฟ 

ผลกำรศึกษำพบวำ่ 1) ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยดำ้นค่ำเฉล่ียมำกไปน้อย พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำกทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรบริหำรและกำรปกครอง
บงัคบับญัชำ มีค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำ คือ ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั  ดำ้นควำม
รับผดิชอบ และดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  และ 2) ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบลกะลุวอเหนือ อ ำเภอเมือง จงัหวดันรำธิวำสจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และเงินเดือนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
ของบุคลำกรเทศบำลต ำบลกะลุวอเหนือ อ ำเภอเมือง จงัหวดันรำธิวำส ไม่แตกต่ำงกนั ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้ง
ไว ้
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to 1) study the level of morale and motivation in work performance 
of personnel, and 2) compare the morale and motivation in the work performance of personnel of Kaluwo 
Nuea Subdistrict Municipality, Mueang District, Narathiwat Province, classified by personal factors.  This 
study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was applied from the concepts and 
theory of Frederick Herzberg.  The target population consisted of 113 personnel of Kaluwo Nuea Subdistrict 
Municipality.  The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of morale and motivation in the work performance of 
personnel, as a whole, was at a  high level.  When considered each aspect in descending order of mean scores, 
it was found that all five aspects were at a high level. The highest mean was in administration and supervision 
aspect, followed by recognition aspect, the nature of the work aspect, responsibility aspect, and achievement 
aspect, which had the lowest mean score.  2) The results of the comparison of morale and motivation in the 
work performance of personnel of Kaluwo Nuea Subdistrict Municipality, Mueang District, Narathiwat 
Province, classified by personal factors, revealed that personnel with different genders, ages, marital statuses, 
education levels, and salaries did not differ in their morale and motivation in work performance. This finding 
was not in accordance with the stated hypothesis. 
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